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Analyse des fonctions critiques observées 
en 2020 en Région bruxelloise
Sur base de la méthodologie exposée précédemment, 111 fonctions critiques sont observées en 2020 en 
Région bruxelloise. Le tableau ci-dessous présente pour chaque fonction la cause du caractère critique (quan-
titative, qualitative et/ou conditions de travail), la récurrence (fonctions critiques émergentes, structurelles ou 
en voie de le devenir) et le lien avec l’offre régie par Bruxelles Formation (couverture directe ou indirecte, hors 
champ formation).

Bien que les métiers soient accessibles aussi bien aux hommes qu’aux femmes, dans un souci d’homogénéité 
et de présentation, les professions sont libellées au masculin.

Tableau 1 : Liste des fonctions critiques observées en 2020 en Région

Fonctions critiques 2020
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Récurrence (2015-2020)15 

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

Architectes

` Architecte X X Structurelle Indirect

Bouchers

` Boucher X X Structurelle Indirect

Boulangers et pâtissiers

` Boulanger - pâtissier X X Structurelle Direct

Coiffeurs et spécialistes de soins de beauté

` Coiffeur mixte X X Structurelle Direct

` Spécialiste en soins de
beauté et du bien-être

X X Structurelle Indirect

Comptables et aides-comptables

` Comptable X Structurelle Indirect

15 Selon la méthodologie exposée au 2.2, les fonctions sont ici classées selon leur caractère émergent, structurel ou en voie de le de-
venir. Si une fonction n’entre pas strictement dans l’une de ces trois catégories, rien n’est indiqué. Dans ce cas, nous pouvons néanmoins 
considérer qu’elle apparaît de manière sporadique sur la période étudiée (2015-2020).
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Récurrence (2015-2020)

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

` Conseiller fiscal X En voie de devenir structurelle Indirect

` Employé service comptable X Structurelle Direct

` Expert-comptable X X Structurelle Indirect

Conducteurs de véhicules

` Chauffeur de taxi (permis b et
sélection médicale)

X X Structurelle Direct

` Conducteur de poids lourd
permis c

X X X Structurelle Direct

` Conducteur de poids lourd
permis ce

X X X Structurelle Direct

Coordinateurs, gestionnaires et organisateurs d'entreprise

` Audit interne ou externe
(aspect financier et
ressources humaines)

X Structurelle Non couvert

` Conseiller en gestion et
organisation d'entreprises

X Structurelle Direct

` Conseiller en prévention X Structurelle Direct

Couvreurs

` Couvreur - zingueur de
toitures

X X X En voie de devenir structurelle Direct

Cuisiniers

` Cuisinier service traiteur X X En voie de devenir structurelle Indirect

Dentistes

` Dentiste X En voie de devenir structurelle Hors-champ

Dessinateurs

` Dessinateur d'architecture/de
bâtiment, travaux publics

X Structurelle Direct

Directeurs et personnel cadre achats, approvisionnement et logistique

` Responsable achats X Structurelle Direct
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Récurrence (2015-2020)

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

` Responsable entrepôt et
plateforme

X Structurelle Indirect

Directeurs et personnel cadre administratifs, communication et financiers

` Directeur/responsable
administratif

X Structurelle Indirect

` Directeur/responsable
financier

X Structurelle Indirect

Directeurs et personnel cadre des affaires du personnel

` Directeur/responsable de
la gestion des ressources
humaines

X En voie de devenir structurelle Indirect

` Directeur/responsable
recrutement et sélection

X Structurelle Indirect

Directeurs et personnel cadre vente et marketing

` Responsable callcenter X X En voie de devenir structurelle Indirect

` Responsable commercial X Structurelle Direct

` Responsable de commerce
international (import/export)

X Structurelle Indirect

` Responsable des ventes
(sales - manager)

X Structurelle Direct

Divers

` Gérant de bâtiments/syndic X X Émergente Non couvert

Économistes

` Économiste X En voie de devenir structurelle Hors-champ

Éducateurs

` Chef éducateur ou éducateur
chef de groupe

X En voie de devenir structurelle Indirect

Électriciens et électriciens réparateurs

` Électricien de bâtiment X Structurelle Direct

` Électricien en général X En voie de devenir structurelle Direct



22

Fonctions critiques 2020 view.brussels

Fonctions critiques 2020

Q
ua

nt
ita

tiv
e

Q
ua

lit
at

iv
e

C
on

di
tio

ns
 d

e 
tr

av
ai

l

Récurrence (2015-2020)

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

 ` Électricien industriel-monteur 
et réparateur

X Structurelle Direct

 ` Monteur - câbleur industriel 
(électricité, tableaux et appa-
reils électriques)

X Structurelle Direct

Électromécaniciens

 ` Électromécanicien en général X Structurelle Direct

Employés administratifs, d'accueil et de la communication

 ` Employé lois sociales et 
salaires

X Structurelle Direct

 ` Employé spécialisé de 
services juridiques

X Structurelle Direct

 ` Spécialiste des relations 
publiques

X Structurelle Non couvert

 ` Téléphoniste - secrétaire X Structurelle Direct

Employés aux transactions financières et aux assurances

 ` Conseiller en produits 
bancaires et assurances

X X Structurelle Non couvert

 ` Employé de compagnie 
d'assurance

X X Structurelle Indirect

 ` Gestionnaire sinistres X X Structurelle Non couvert

Formateurs et instructeurs

 ` Formateur-instructeur en 
langues

X Structurelle Non couvert

Garçons de salle et serveurs

 ` Maître d'hôtel X X En voie de devenir structurelle Indirect

Gérants de maisons de commerce et vendeurs

 ` Gérant de maison de 
commerce

X X Structurelle Direct

 ` Opérateur callcenter inbound X X Structurelle Direct

 ` Télévendeur/callcenter 
outbound

X X Structurelle Direct
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Récurrence (2015-2020)

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

 ` Vendeur d'articles d'outillage, 
de bricolage

X X Structurelle Indirect

 ` Vendeur grossiste X X Structurelle Indirect

Gérants de restaurant

 ` Gérant de restaurant X X En voie de devenir structurelle Non couvert

Infirmiers et hospitaliers

 ` Assistant en soins hospitaliers 
(brevet)

X X En voie de devenir structurelle Indirect

 ` Infirmier bachelier/gradué en 
gériatrie

X X Structurelle Direct

 ` Infirmier bachelier/gradué en 
pédiatrie

X X Structurelle Direct

 ` Infirmier social/en santé com-
munautaire

X X Structurelle Direct

Informaticiens et autres professions connexes

 ` Administrateur base de 
données

X X Structurelle Direct

 ` Analyste fonctionnel X X Structurelle Indirect

 ` Analyste système X X Structurelle Direct

 ` Analyste-programmeur X X Structurelle Direct

 ` Architecte de réseaux X X Structurelle Direct

 ` Chef de projet informatique X X Structurelle Direct

 ` Consultant en informatique X   Direct

 ` Ingénieur logiciel X X Structurelle Hors-champ

 ` Programmeur X X Structurelle Direct

 ` Programmeur système X X Structurelle Direct

 ` Technicien helpdesk IT X Structurelle Direct

 ` Testeur en informatique X X Indirect

 ` Webdeveloper X En voie de devenir structurelle Direct
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Récurrence (2015-2020)

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

Ingénieurs et ingénieurs techniciens

 ` Ingénieur architecte X Structurelle Hors-champ

 ` Ingénieur civil des 
constructions civiles

X Structurelle Hors-champ

 ` Ingénieur civil en 
électromécanique

X Structurelle Hors-champ

 ` Ingénieur de production 
(toutes spécialités)

X Structurelle Hors-champ

 ` Ingénieur industriel des 
constructions civiles

X Structurelle Hors-champ

 ` Ingénieur industriel en chimie 
ou biochimie

X En voie de devenir structurelle Hors-champ

 ` Ingénieur industriel en 
électricité

X Structurelle Hors-champ

 ` Ingénieur industriel en 
électromécanique

X Structurelle Hors-champ

Instituteurs d'enseignement primaire

 ` Instituteur primaire X X Structurelle Direct

 ` Maître spécial de néerlandais X X Structurelle Hors-champ

Juristes

 ` Juriste X Structurelle Hors-champ

Mécaniciens-réparateurs

 ` Mécanicien industriel 
d'entretien

X X Structurelle Indirect

Médecins

 ` Médecin généraliste X X Structurelle Hors-champ

 ` Médecins spécialistes X En voie de devenir structurelle Hors-champ

Ouvriers spécialisés dans la maintenance et la rénovation des bâtiments

 ` Ouvrier spécialisé en 
construction : rénovation 
bâtiment

X En voie de devenir structurelle Direct
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Récurrence (2015-2020)

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

Pharmaciens

 ` Pharmacien X X Structurelle Hors-champ

Plombiers, installateurs sanitaire et tuyauteurs

 ` Chauffagiste d'entretien 
spécialisé en régulation de 
brûleurs

X X Structurelle Direct

 ` Plombier - installateur 
sanitaire

X Structurelle Direct

Professeurs d'enseignement secondaire

 ` Professeur d'enseignement 
secondaire (1er, 2e degré)

X X Structurelle Hors-champ

 ` Professeur d'enseignement 
secondaire (2e, 3e, 4e dégré)

X X Structurelle Hors-champ

Puériculteurs

 ` Puériculteur (diplôme) X X Structurelle Indirect

Représentants

 ` Délégué services (B2B) X X X Structurelle Direct

 ` Délégué technique (B2B) X X X Structurelle Direct

Secrétaires

 ` Office manager X X Structurelle Direct

Spécialistes et techniciens paramédicaux

 ` Diététicien X En voie de devenir structurelle Hors-champ

 ` Ergothérapeute X Structurelle Hors-champ

 ` Kinésithérapeute X Hors-champ

 ` Logopède X Hors-champ

Techniciens des sciences physiques et des sciences appliquées

 ` Conducteur de travaux X X Structurelle Indirect
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Récurrence (2015-2020)

Lien avec l'offre 
de formation 

professionnelle 
2020

 ` Inspecteur de contrôle, quality 
control

X X En voie de devenir structurelle Indirect

 ` Responsable contrôle qualité 
et méthode

X X Structurelle Direct

 ` Technicien de laboratoire de 
recherche et développement

X Structurelle Direct

 ` Technicien des méthodes de 
production

X X En voie de devenir structurelle Indirect

 ` Technicien en construction 
(toutes spécialités)

X X Structurelle Indirect

 ` Technicien en électroméca-
nique

X X Structurelle Direct

 ` Technicien en électronique X X Structurelle Indirect

 ` Technicien en exploitation 
des énergies de chauffage, 
ventilation et air conditionné 
(hvac)

X X Structurelle Direct

 ` Technologue de laboratoire 
médical

X X En voie de devenir structurelle Direct

Tôliers

 ` Peintre en carrosserie X En voie de devenir structurelle Non couvert

 ` Tôlier en carrosserie X Structurelle Non couvert

Traducteurs

 ` Traducteur X X Structurelle Hors-champ

Travailleurs dans l'industrie chimique

 ` Ouvrier de production 
spécialisé en industrie 
chimique

X X X Structurelle Non couvert

Sources : view.brussels et service Études et Statistiques de Bruxelles Formation


